Zatacznik 4

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA OPZ
§ 1 - Uzyte w OPZ okreslenia nalezy rozumiec nastepujaco

ZAMAWIAIJACY — Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP.
WYKONAWCA - podmiot, ktéry bedzie swiadczyt ustugi GSM dla Zamawiajgcego na podstawie
niniejszego postepowania.

ABONAMENT - ryczattowa optata miesieczna za jednga karte gtosowg — w ramach abonamentu
Zamawiajgcy jest uprawniony do wykonywania potaczen bezptatnych okreslonych nizej oraz do
korzystania z pakietu kwotowego.

POLACZENIA BEZPXATNE - potaczenia do numerdw wszystkich krajowych operatoréw
komérkowych i stacjonarnych, wysytanie i podbieranie wiadomosci SMS i MMS z wytgczeniem
pofaczen na numery wysokopfatne.

POLACZENIA PLATNE STANDARDOWE - potaczenia inne niz potgczenia bezptatne i wysokoptatne.
POLACZENIA WYSOKOPLATNE - potaczenia z numerami specjalnymi takimi jak loterie, serwisy
informacyjne, akcje charytatywne, gry, serwisy randkowe itp.

PAKIET KWOTOWY — kwota do wykorzystania na wszystkie - potaczenia ptatne. Wartos¢ PAKIETU
KWOTOWEGO musi byé rowna optacie abonamentowej. Szczegétowy opis PAKIETU KWOTOWEGO
zawarty jest w paragrafie IV PAKIET KWOTOWY. W PAKIET KWOTOWY nie wchodzg POLACZENIA
WYSOKOPLATNE.

PAKIET INTERNETU MOBILNEGO - stata ilos¢ GB transmisji danych przeznaczona na ustugi dostepu
do Internetu. PAKIET INTERNETU MOBILNEGO bedzie aktywowany na wszystkich kartach
gtosowych SIM ZAMAWIAJACEGO i jest do wykorzystania w kraju=

ABONAMENT INTERNETOWY- stata miesieczna optata za karte SIM z dostepem tylko do Internetu.
(Karty SIM — Internet)

PAKIET DANYCH - stafa ilo$¢ GB transmisji danych wliczona w ABONAMENT INTERNETOWY, do
wykorzystania w kraju.

PAKIET INTERNETU MOBILNEGO UE - stata ilos¢ GB transmisji danych przeznaczona na ustugi
dostepu do Internetu do wykorzystania w UE aktywowany na kartach gtosowych rozliczany
w ramach abonamentu.

DODATKOWY PAKIET DANYCH — dodatkowy pakiet danych do dokupienia w danym okresie
rozliczeniowym

OBECNY WYKONAWCA — Podmiot, ktory swiadczy ustugi telefonii komdrkowej dla Zamawiajgcego
na podstawie dotychczasowych umoéw.

KOSZYK SRODKOW NA SPRZET — Wielkoé¢ $rodkéw pienieznych zaoferowana przez Wykonawce
na zakup sprzetu (telefony, modemy GSM, routery, tablety oraz inne urzadzenia bedgce w ofercie
Wykonawcy) w catym okresie trwania umowy w przeliczeniu na jedng karte SIM. Zasady przydziatu

i rozliczania srodkéw na sprzet opisane sg szczegétowo w paragrafie V.

Cennik dla klientéw biznesowych — Wszedzie tam gdzie Zamawiajgcy uzywa tego zwrotu ma na
mysli, ogélnodostepny cennik ustug telekomunikacyjnych dla wszystkich klientow biznesowych
Wykonawcy, aktualny na dzien $wiadczenia ustug dla kazdej aktywacji, na podstawie ktérego
Zamawiajgcy moze korzystac z oferty i ustug telekomunikacyjnych w nim okreslonych. Z uwagi na
ilos¢ ustug Zamawiajacy okresla podstawowe ustugi jako te, ktdre podlegajg ocenie natomiast
pozostate bedg taryfikowane zgodnie z cennikiem dla klientéw biznesowych. Zamawiajacy nie

wyraza zgody na przygotowanie specjalnego cennika tylko dla Zamawiajgcego.

PRZEDMIOT POSTEPOWANIA

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug telefonii komdrkowej od 01 marca 2024 r. do dnia
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28 lutego 2026 r. wraz z przeniesieniem posiadanych przez Zamawiajacego numeréw (dotyczy
nowego WYKONAWCY), dostawg kart SIM oraz dostawa fabrycznie nowych urzadzen (aparatéow
telefonii komdrkowej, modemédw, routeréw GSM, itp.)

Przedmiotem zamdwienia jest takze zagwarantowanie swiadczenia przez Wykonawce dla potrzeb
Zamawiajgcego ustug aktualnie dostepnych oraz tych, ktére Wykonawca wprowadzi do
powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewni¢ miedzy innymi:

- tgcznosé gtosowa,

- tekstowa (SMS),

- multimedialng (MMS)

- dostep do zasobdw Internetu (GPRS, EDGE, HSDPA, 3G, LTE, 5G)
oraz innych technologii ktéore Wykonawca posiada w swojej ofercie lub wprowadzi do
powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza wytgczenie starszych ustug
transmisji danych w celu wprowadzenia nowszych technologii.

Swiadczenie ustug obejmuje nastepujace elementy:

1. Zapewnienie bezprzerwowego Swiadczenia ustug dostepu do sieci telefonii komérkowej GSM
bez wzgledu na pore dnia i nocy, na obszarze minimum 95% terenu Polski objetych
deklarowanym zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdw), oraz na terenie Unii
Europejskiej zgodnie z podpisanymi umowami z operatorami zagranicznymi, na poziomie
umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych. Zamawiajgcy nie bedzie obcigzany kosztami
usuwania zaistniatych awarii majgcych wptyw na swiadczone dla niego ustugi.

2. Po wytonieniu Wykonawcy, Wykonawca podpisze umowe z Zamawiajacym. Zatgcznikiem do
umowy mogg by¢ ogdlne warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Wykonawce,
przy czym w przypadku sprzecznosci postanowien tych warunkdéw z umowg przyjmuje sie
postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

3. Wymagane jest zachowanie i darmowe przejecie (migracja) dotychczasowych numeréw
Zamawiajgcego (dotyczy nowego Operatora)., Obecny Wykonawca (w przypadku ponownego
wyboru) zapewni nieprzerwane funkcjonowanie obecnie posiadanych kart SIM. Przytaczanie
numerdw Zamawiajgcego bedzie odbywato sie wraz z zakoriczeniem swiadczenia ustug przez
Obecnego Wykonawce. Przeniesienie numerdw musi zosta¢ przeprowadzone zgodnie z
postanowieniami prawa telekomunikacyjnego. Petny wykaz numerdéw aktualny na dzien
podpisania umowy Wykonawca otrzyma w dniu podpisania umowy, jednak nie pdzniej niz 33
(trzydziesci trzy) dni przed terminem przeniesienia tj. przed 01 marca 2024 r.

4. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zakupu nowych aktywacji z zapewnieniem petnej ich
funkcjonalnosci od dnia aktywacji. Wykonawca przedstawi aktualny cennik detaliczny dla
klientéw biznesowych, z ktérych Zamawiajacy bedzie mdgt wybraé dowolne urzadzenia.

5. Dostarczenie Zamawiajgcemu kart SIM oraz zakupionych fabrycznie nowych aparatéw telefonii
komdrkowej, modemodw, routeréw GSM, tabletéw, laptopdw i innych urzadzen bedacych w
ofercie Wykonawcy (bez Sim-locka, z fabrycznymi akcesoriami). Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ wyzej wymienione urzgdzenia, wraz z kartami SIM przynajmniej na 15 dni przed datg
rozpoczecia $wiadczenia ustug. W przypadku sSwiadczenia ustug przez dotychczasowego
Wykonawce nie jest wymagana dostawa nowych kart SIM.

6. Woyznaczenie opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi.
7. Catodobowy dostep do zarzgdzania ustugami oraz konfiguracjg na aktywowanych kartach SIM
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10.

11

12.
13.

poprzez aplikacje internetowa. Utworzenie konta do zarzgdzania wszystkimi aktywnymi kartami

SIM Zamawiajgcego. Wykonawca przesle osobie kontaktowej ze strony Zamawiajgcego dane do

logowania do aplikacji internetowe;j.

Dane kontaktowe oséb wyznaczonych i upowaznionych do kontaktéw pomiedzy Wykonawcg i

Zamawiajgcym zostang przekazane w momencie podpisania umowy.

Jesli w trakcie trwania umowy zaistnieje potrzeba uruchomienia kolejnego numeru Zamawiajgcy

otrzyma jedynie aktywna karteSIM a sprzet moze dokupi¢ w ramach PULI SRODKOW NA SPRZET
Zamawiajgcy bedzie miat mozliwosé zawierania dodatkowych umoéw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Umowy, o ktérych mowa powyzej, beda kazdorazowo zawierane na
podstawie zamoéwienia (,Zamowienie”), ktére sktadane bedzie w formie elektronicznej pod
wskazane przez Wykonawce adresy e-mail, w formie pisemnej pod adres Wykonawcy lub za
pomoca autoryzowanego systemu informatycznego (aplikacje) wytacznie z konta
udostepnionego przez Wykonawce Zamawiajgcemu.

Zapewnienie gwarancji i serwisu na dostarczong ustuge oraz urzadzenia. Wykonawca zapewni
serwis gwarancyjny w systemie “door to door”.

Zamawiajgcy wymaga, aby minimalny okres gwarancji na urzadzenia wynosit 24 miesigce;
Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamdwien uzupetniajagcych w wysokosci do 20% wartosci
zamoéwienia podstawowego, na warunkach zamdwienia podstawowego. Zamowienie bedzie
udzielone na podstawie art. 214 ustep 1 punkt 7 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawa
Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2019 roku, poz. 2019 z pdzniejszymi zmianami).

§ 2. Wymagania podstawowe:

Realizacja ustug telefonii komdrkowej dedykowana jest dla jednego z operatoréow telefonii
komoérkowej swiadczgcego ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym, ktérzy zasiegiem sieci
telefonii komérkowej obejmujg minimum 95% terytorium RP.

Wymagane jest Swiadczenie przez Wykonawce na potrzeby Zamawiajgcego aktualnie
dostepnych ustug w sieci telefonii komdrkowej Wykonawcy. Nowe ustugi, ktére Wykonawca
wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy Swiadczone bedg na wniosek
Zamawiajgcego.

W przypadku zawierania nowych, dodatkowych uméw Wykonawca poinformuje na wniosek
Zamawiajgcego o aktualnie dostepnych promocjach znajdujgcych sie w ofercie Wykonawcy,
z ktérych Zamawiajgcy bedzie mdgt skorzystac i aktywowac dla wskazanych kart SIM z wyjatkiem
sytuacji w ktérej warunki promocji bedg wymagaty utrzymaniu numeru dtuzej niz okres na ktéry
zostata zawarta umowa podstawowa. Zamawiajgcy bedzie miat réwniez mozliwosé skorzystania
z dodatkowych ustug jakie proponuje w swojej ofercie Wykonawca. Mogg by¢ one aktywowane
w momencie podpisania umowy dla danego numeru jak réwniez uruchomione w kazdym
momencie trwania umowy. Dodatkowe ustugi oferowane w sieci Wykonawcy bedg naliczane
zgodnie z cennikiem dla klientéw biznesowych. Swiadczenie wszelkich uruchomionych ustug
dodatkowych jakie Zamawiajgcy aktywuje na swoich numerach w trakcie podpisania umowy jak
rowniez w trakcie jej trwania zostang zakoriczone wraz z zakoriczeniem umowy gtdwne;j.
Zapewnienie mozliwosci realizacji pofaczen do wszystkich sieci krajowych i zagranicznych.
Darmowe przyjmowania potgczen z sieci Wykonawcy jak réwniez z innych sieci krajowych
i zagranicznych na terenie Polski. Potaczenia wykonywane i odbierane poza granicami kraju oraz
potgczenia miedzynarodowe bedg taryfikowane zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla klientéw
biznesowych z uwzglednieniem warunkéw roamingu w krajach Unii Europejskiej
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i rGwnowaznych.

6 Mozliwos¢ wysytania i odbierania wiadomosci SMS, MMS, email oraz dostep do oferowanych

przez operatoraustug.

7 Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

a.

jednosekundowsg taryfikacje potgczen gtosowych, liczong od pierwszej sekundy, bez optat
za inicjowanie potaczen oraz naliczanie (taryfikowanie) transmisji danych co 10 kB - dla
potaczen krajowych,

dostep do Internetu (przegladanie stron www, itp.),

bezptatne korzystanie z poczty gtosowej ( w tym odstuchiwanie) na terenie Polski.
Potaczenia z poczty gtosowqg odbierane poza granicami kraju beda taryfikowane zgodnie
z cennikiem Wykonawcy dla klientéw biznesowych,

bezptatng ustuge potgczen oczekujacych,

bezptatne aktywowanie ustugi Roaming na wszystkich numerach Zamawiajacego
(z mozliwoscig darmowej blokady poprzez opiekuna lub panel administracyjny online),
bezptatna identyfikacja numeru rozmdwecy, za wyjgtkiem numerdw zastrzezonych (CLIP),
bezptatna blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) (z mozliwoscig darmowej blokady
poprzez opiekuna lub panel administracyjny online),

bezptatne powiadomienie o probie potgczenia (SMS),

brak optat za odbieranie potaczen gtosowych oraz wiadomosci SMS i MMS, w kraju.
bezptatne krajowe potfagczenia zgodnie z okresleniem POLACZENIA BEZPLATNE

potgczenia w ramach Roamingu naliczane beda zgodnie z cennikiem biznesowym
i obowigzujgcymi przepisamiprawa i bedg rozliczane w ramach PAKIETU KWOTOWEGO.
Wykonawca ma zapewni¢ dostarczanie Zamawiajgcemu bezptatnych szczegdtowych
billingdw przeprowadzonych potaczen (telefonicznych i transmisji danych) dla wszystkich
numerdéw lub do pobrania w bezptatnym panelu administracyjnym dostepnym przez strone
internetowa,

System zarzgdzania rachunkami udostepny poprzez strone internetowg lub inne narzedzie
do samodzielnego zarzgdzania kontem Zamawiajgcego umozliwiajgcy generowanie raportu
ruchu z okresu minimum ostatnich 10 miesiecy

obstuge serwisu telefonicznego przez 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu przez caty okres
trwania umowy,

osobe do kontaktéw tzw. "opiekuna”, w celu zapewnienia biezgcej obstugi zaméwienia
droga e-mailowg oraz telefoniczng od 8:00 do 16:00 w dni robocze,

mozliwo$¢ czasowej, bezptatnej blokady kart SIM w przypadku kradziezy lub zagubienia
przez uzytkownikakarty,

bezptatnie nieaktywne, zapasowe karty SIM w liczbie odpowiadajgcej minimum 10 %
posiadanych kart aktywnych. Wartosci utamkowe bedg zaokraglane do géry. W miare ich
wykorzystywania Zamawiajgcy bedzie mégt wnioskowa¢ o dostarczenie kolejnej puli
nieaktywnych kart.

8 Wykonawca zapewni mozliwo$¢é zmiany abonenta (cesje numeru). W przypadku cesji numeru na

inny podmiot/osobe fizyczng, dla ktérej Wykonawca nie bedzie $wiadczyt ustug na podstawie

niniejszego zamowienia, liczba numerow w ramach umowy zmniejszy sie. W przypadku gdy

liczba numerdw (kart gtosowych) zmalataby ponizej liczby numeréw gtosowych dla ktorych
zostata przyznana PULA SRODKOW NA SPRZET, Zamawiajacy bedzie zobowiazany do
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aktywowania nowego numeru. Brak zgody na aktywacje nowego numeru przez Zamawiajgcego
upowaznia Wykonawce do odmowy zgody na cesje.

9 Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug transmisji danych: GPRS, EDGE, HSDPA, 3G, LTE, 5G oraz
nowszych wdrozonych przez Wykonawce w czasie trwania umowy:

§ 3. WYMAGANIA DOTYCZACE KART SIM.

1 Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu karty SIM telefonii komdrkowe] (dotyczy nowego
operatora) na wiasny koszt. Obecny Wykonawca (w przypadku ponownego wyboru) zapewni
nieprzerwane funkcjonowanie obecnie posiadanych kart SIM

2 Karty SIM muszg by¢ zaprogramowane w sposdb umozliwiajgcy transmisje danych
w standardzie GPRS, EDGE, HSDPA, 3G, LTE, 5G lub nowszych o ile Wykonawca posiada takie
w swojej ofercie oraz by¢ kompatybilne z gniazdami SIM, Micro-SIM, Nano-SIM.

3 Zamawiajacy wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty mozliwo$é wprowadzenia
do pamieci minimum 250 wpiséw i byty zabezpieczone przed uruchomieniem minimum
czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN
karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po
wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

4 Karty SIM majg by¢ dostarczone w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na
opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr MSISDN. (dotyczy sytuacji zmiany Wykonawcy)

5 W przypadku zmiany Wykonawcy, koszty kart SIM ich dostawy do Zamawiajgcego i aktywacji
ponosi Wykonawca.

6 W przypadku uszkodzenia, kradziezy lub zagubieniu karty SIM Wykonawca, na swdj koszt,
wymieni karte na nowg, wolng od wad w niezwtocznie po uzyskania informacji o koniecznosci
jej wymiany.

§ 4. Abonamenty i potaczenia:

ABONAMENT - Stata optata za pojedynczy PAKIET KWOTOWY (dotyczy kart gtosowych).
ABONAMENT INTERNETOWY - stata miesieczna optata za korzystanie z karty SIM umozliwiajgcej
wylacznie dostep do Interenetu, bez mozliwosci prowadzenia rozméw. Potgczenia z Internetem
beda rozliczane z przydzielonego PAKIETU DANYCH. Po wyczerpaniu pakietu predkosc
potgczenia spadnie a Wykonawca nie bedzie mdgt pobiera¢ optat za dane Sciggniete poza
limitem.

3. Rozliczanie PAKIETOW KWOTOWYCH wraz z PAKIETEM DANYCH oraz POtACZEN PtATNYCH
i POtACZEN WYSOKOPLATNYCH winno nastepowaé indywidualnie dla kazdego numeru
oddzielnie w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

4. System rozliczania udostepniony Zamawiajgcemu poprzez strone internetowg lub inne
narzedzie do samodzielnego zarzadzania kontem Zamawiajgcego umozliwi generowanie
raportu dotyczgcego pakietdw kwotowych o ktérych mowa w ust. 6 ponizej:

- w biezgcym okresie rozliczeniowym: zuzytych, wygastych, przechodzacych
- w kolejnym okresie rozliczeniowym: dodanych, dostepnych

5. Koszty aktywacji kart SIM powinny by¢ wkalkulowane w koszt oferty.

6. PAKIET KWOTOWY moze zosta¢ wykorzystany na POLACZENIA PLATNE (w tym potaczenia
gtosowe, potgczenia miedzynarodowe oraz transmisje danych w roamingu zaréwno z kart
gtosowych jak i kart SIM - internet, itp.) taryfikowane wedtug cennika dla klientéw biznesowych.
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POLACZENIA WYSOKOPLATNE bedg dodatkowo ptatne niezaleznie od Pakietu Kwotowego
zgodnie z cennikiem dla klienta Biznesowego — jesli zamawiajacy nie zleci ich zablokowania na
state. Pakiet Kwotowy niewykorzystany przez jednego uzytkownika moze zostaé wykorzystany
w biezgcym okresie rozliczeniowym przez pozostatych uzytkownikéw w ramach konta
Zamawiajgcego. Pakiet Kwotowy niewykorzystany w biezgcym okresie rozliczeniowym, musi
by¢ dostepny do wykorzystania przez okres nie krétszy niz szes¢ miesiecy sumujac sie. Pakiety
kwotowe niewykorzystane w ciggu 6 miesiecy przepadajg. W przypadku wyczerpania Pakietu
Kwotowego Zamawiajacy bedzie obcigzony kosztami POLACZEN PLATNYCH.

Do kazdego abonamentu zostanie przydzielony, wliczony w cene PAKIETU KWOTOWEGO
PAKIET INTERNETU MOBILNEGO oraz PAKIET INTERNETU MOBILNEGO UE. Potaczenia z
Internetem beda rozliczane z przydzielonego PAKIETU INTERNETU MOBILNEGO. Po wyczerpaniu
pakietu predkos¢ potaczenia spadnie, a Wykonawca nie bedzie mdgt pobieraé opfat za
Sciggniete poza limitem dane. Zamawiajacy ma prawo aktywowac¢ do kazdej aktywacji gtosowej
PAKIET INTERNETU MOBILNEGO UE.

Zamawiajgcy bedzie miat dodatkowo mozliwos¢ zakupienia DODATKOWEGO PAKIETU DANYCH.
W przypadku wyczerpania dodatkowego pakietu danych predko$é pofaczenia spadnie a
Wykonawca nie bedzie mdgt pobieraé optaty za sciggniete poza limitem dane.

DODATKOWE PAKIETY DANYCH mogg by¢ aktywowane przez osobe upowazniong na
dowolnym, wskazanym przez Zamawiajgcego numerze telefonicznym, lub na oddzielnej karcie
SIM (do transmisji danych) z urzagdzeniem typu telefon, tablet, modem/router, laptop. Bedzie
mozliwo$é wielokrotnego uruchomienia tych pakietéw w jednym okresie rozliczeniowym na
pojedynczej karcie SIM.

Wymagana minimalna wielkosci PAKIETU INTERNETU MOBILNEGO dla abonamentu — 10 GB
(dziesie¢ GB) miesiecznie.

Wymagana minimalna wielkosci PAKIETU DANYCH — 20 GB (dwadziescia GB) miesiecznie.
Wymagana minimalna wielko$¢ PAKIETU INTERNETU MOBILNEGO UE — 500 MB (pie¢set MB)
miesiecznie.

Wymagana minimalna warto$¢ KOSZYKA SRODKOW NA SPRZET — 600 zt netto

§ 5 Urzadzenia

Wykonawca przydzieli Zamawiajagcemu PULE SRODKOW NA SPRZET bedaca iloczynem KOSZYKA
SRODKOW NA SPRZET oraz liczby wszystkich aktywnych glosowych kart SIM. Zamawiajacy wymaga aby
warto$é¢ KOSZYKA SRODKOW NA SPRZET wynosit minimum 600 zt netto.

Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ biezgcego sprawdzenia swojego stanu konta PULI
SRODKOW NA SPRZET. Zamawiajacy zobowigzany bedzie utrzymaé do korica umowy
minimum tyle aktywnych gtosowych kart SIM dla ilu kart Wykonawca przyznat PULE
SRODKOW NA SPRZET.

2. Zamawiajacy moze wykorzysta¢ PULE SRODKOW NA SPRZET w dowolnym momencie trwania

umowy. Warto$¢ zamawianego sprzetu bedzie zmniejszata wielko$¢ PULI SRODKOW NA SPRZET
zgodnie z cenami podanymi w Cenniku dla klientéw biznesowych.

3. Urzadzenia moga by¢ kupowane u Wykonawcy z PULI SRODKOW NA SPRZET w catym okresie

obowigzywania umowy. Na sprzet bedzie wystawiana faktura VAT na 1 zt netto. Na wniosek
Zamawiajgcego moze by¢ wystawiona faktura na wiekszg kwote, nie wiekszg niz cena sprzetu.
Cena sprzetu netto pomniejszona o wartos$¢ faktury bedzie odejmowana z wartosci KOSZYKA
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SRODKOW NA SPRZET do catkowitego wyczerpania $rodkéw.

4. W zakresie dostawy urzadzen stanowigcych przedmiot zamoéwienia, oferta Wykonawcy musi
spetniaé nastepujgce wymagania:

a) Dostarczone urzadzenia beda fabrycznie nowe, bedg wyposazone w standardowe
akcesoria oferowane w komplecie z urzagdzeniem przezproducenta.

b) Urzadzenia nie bedg miaty blokady SIM LOCK.

c) Okresy gwarancji na dostarczony sprzet nie bedg krétsze niz 24 miesigce z wyjatkiem
produktéw marki Apple dla ktérych okres gwarancji nie bedzie krétszy niz 12 miesiecy.

d) Zamawiajgcy wymaga, aby naprawy gwarancyjne uszkodzonych urzadzen byly
realizowane przez producenta lub wyznaczony przez niego autoryzowany serwis.
Zamawiajgcy wymaga aby serwis gwarancyjny prowadzony byt w systemie door to
door.

e) Urzadzenia muszg posiada¢ menu-w jezyku polskim.

5. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu aktualny w momencie zamdwienia cennik detaliczny
dla klientéw biznesowych, z ktérych Zamawiajacy bedzie mdogt wybrac i kupi¢ dowolne
telefony, modemy GSM, routery, laptopy, tablety oraz inne urzadzenia.

6. Zamawiajacy ma mozliwos¢ zakupu urzadzen z oferty Wykonawcy takze ze srodkéw wtasnych
poza srodkami z koszyka srodkéw na sprzet.

§ 6 Wykaz kart SIM

Zamawiajgcy w ramach niniejszego postepowania zleci uruchomienie:
- ustug gtosowych na 90 (dziewiedédziesiat) kartach
- ustug transmisji danych na 10 (dziesieé) kartach



