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Warszawa, 08.01.2014

—_— Dotyczy: przetargu nieograniczonego na Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej

(sprawa: KZP/01/2014).

PN-EN S0 9001:2001
{ i Kryteriami WSK 0

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia
29.01.2004 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2010r Nr 113 poz. 759), Przemystowy
Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP udziela odpowiedzi na ponizsze pytania

%Mg zadane przez wykonawcow:

Certyfikaty zgodnosci:

PN-EN ISO 9001:2001 rr . rr
T o 3661312006 1 CZQSC Ii CZQSC II
kryteriami WSK . . . . , .
fr JN-180/1/2006 Prosimy o doprecyzowanie jaka liczbe kanatéw posiada tacze cyfrowe ISDN oraz

doprecyzowanie jakiego rodzaju oraz ilo§ci Zamawiajacy oczekuje?
Jak Wykonawca ma skalkulowac ofertg 1 sprawdzi¢ warunki w celu przygotowania

;f Y rzetelnej oferty nie znajac dokladnych ilosci oraz z rodzaju ustug? Taka wiedze
5:;':,,’ posiada wylacznie operator obecnie $wiadczacy ustugi u Zamawiajacego.

’ Jednym z najistotniejszych obowiazkéw Zamawiajacego poprzedzajacych
)z wszczgcie postgpowania o udzielenie zamdwienia jest przygotowanie wiasciwego
AQAP 2110:2003 opisu przedmiotu zamoéwienia. Dokonujac opisu przedmiotu zamdwienia,
ol Zamawiajacy winni mie¢ na uwadze interes publiczny (interes Zamawiajacego)
wyrazajacy si¢ w pozyskaniu okreslonego dobra (ustugi, dostawy lub roboty) o
o oczekiwanych cechach i parametrach oraz interes wykonawcéw ubiegajacych sig
2iﬁi o udzielenie zamdéwienia, wyrazajacy si¢ w dopuszczeniu ich do udziatu w

L)
-

[
[

s postgpowaniu oraz przygotowaniu prawidtowej, konkurencyjnej oferty w oparciu
certyfikujaca 0 wyczerpujacy i jednoznaczny opis przedmiotu zamdéwienia. Formutujac opis
przedmiot zamowienia Zamawiajacy winni mie¢ przede wszystkim na uwadze
zasad¢ wynikajaca z treSci art. 29 ust. 1 PZP, zgodnie z ktéra przedmiotu
zamOwienia nie mozna opisywa¢ w sposob, ktéry moégiby utrudnia¢ uczciwa
konkurencje. Zamawiajacy nie moze zatem poprzez nieprecyzyjny opis

s przedmiotu zamoéwienia wyklucza¢ z udzialu w postgpowaniu wykonawcow
—— zdolnych do zaoferowania produktu spetniajacego usprawiedliwione potrzeby
kred ji . .

A 06 Zamawiajacego.

Wnosimy o podanie doktadnych ilosci i rodzaju ustug — w tym laczy, ktére
obecnie posiada Zamawiajacy i podanie jakich ilosci oraz rodzajow ustug — w
tym taczy Zamawiajacy wymaga, objetych niniejszym postgpowaniem dla Czesci
112 SIWZ, tj. np.: ISDN 30B +D, POTS, ISDN BRA 2 +D ?

Prosimy o doprecyzowanie i stosowna modyfikacj¢ SIWZ oraz formularza
ofertowego.
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Odpowiedz:

Odpowiedz juz udzielona we wczes$niejszych pytaniach zamieszczonych na stronie
internetowej zamawiajacego.

g 2.Cze$¢ 1111 — Tabela 1 i 2: Infolinie 80x, 707..., Potaczenia 19xyz
’ Informujemy, ze dla niektérych infolinii i polaczen audiotele nie ma mozliwosci
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ zdefiniowania optat za minut¢ polaczenia. Prosimy o potwierdzenie, czy w takich
| e przypadkach optaty za polaczenia moga by¢ taryfiikowane zgodnie z cennikiem
Wykonawcy? Czy Zamawiajacy wyraza zatem zgod¢ na modyfikacje SIWZ, aby
w/w polaczenia nie podlegaly ocenie? Prosimy o doprecyzowanie czy

M rNet 2 Zamawiajacy wyraza zgodg aby nalezy potaczenia inne ( nie wymienione w tabeli)
W byty bilingowane zgodnie z cennikiem Wykonawcy?
Wnosimy o modyfikacje STWZ.
2 PAEN S0 00012001 Odpowiedz:
2 kyterim WSK Problem potaczen, dla ktorych ze wzgledéw technicznych nie ma mozliwosci

S taryfikacji sekundowe;j jest uwzgledniony w paragrafie 1 u 7 projektu umowy

;;‘ < 3. IPU, p. 2 — Kary umowne; 7; IPU / Zalacznik numer 2, par 4, ust. 4:
j 2L 8 Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupetlnienie umowy o zapis zgodnie z ktérym
et ,Calkowita wysokos¢ kar umownych za zdarzenia, ktére wystapity w danym
znz miesiacu nie przekroczy sumy optat naleznych Wykonawcy za dany miesiac”?
Odpowiedz:
AQAP 2110:2003 .
Certyfikat Nie
Nr 414/A/2005
- 4. IPU, p. 2 — Kary umowne; 7., IPU / Zatacznik numer 2, par 4, ust. 4:
?il%f Czy Zamawiajacy dopuszcza zmniejszenie wysokosci kar umownych o 1/2?

[
[

Odpowiedz:
e Nie
wyroby

5. Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu

procedury reklamacyjnej. Postgpowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji

umowy beda prowadzone na zasadach 1 warunkach okreSlonych w

Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie
, trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiadac

%\%;% reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co
oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania
Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie
si¢ do reklamacji powinno by¢ podstawa wtasciwej wspdlpracy pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

Odpowiedz:
Mozliwo$¢ naliczania kar dopiero po zakonczeniu procesu reklamacyjnego jest
oczywista i nie wymaga doprecyzowywania

CERTYFIKACJA
WYROBOW
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6. Cze$¢ I — Tabela 1, poz. 4: brak ,,telefony stacjonarne”
Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy ma na mysli w w/w punkcie
,»telefony stacjonarne”? Wnosimy o modyfikacje SIWZ.
Odpowiedz:
W obydwu czgsciach zaméwienia w ofercie w poz. 2, 3 1 5 tabeli cenowe;j

—— Zamawiajacy miat na mysli potaczenia do numeréw stacjonarnych. Potaczenia do

numeréw komoérkowych sa wyraznie wymienione w p. 416 czlip.4cz Il

7. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA , Czeé¢ I i II sekundowe naliczanie /
brak optat za inicjacje

Informujemy, iz dla niektérych potaczen- przyktadowo do Biura Numeréw nie
ma mozliwosci funkcjonalnej dla zmiany sposobu taryfikacji 1 rozliczania

w sekundowego tych potaczen, poniewaz polaczenie to jest rozliczane jako
jednorazowe zdarzenie bez wzgledu na czas jego trwania. Rowniez dla niektorych

2 PRENTSG 50012001 potaczen na Infolinie wystepuje oplata za inicjacje potaczenia i nie ma
2 Kyt WSK mozliwos$ci odstapienia od niej. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na modyfikacje 1

nr JW-180/1/2006
dopuszcza aby w/w potaczenia byty rozliczane zgodnie z Cennikiem operatora?

Odpowiedz:

;;‘ N Odpowiedz jak na pytanie 2
e
znz 8. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Cze$¢ 11 IT potaczenia telefoniczne —
potaczenia do sieci komoérkowych
G- Prosimy o doprecyzowanie jakich operatoréw dotyczy jakich operatoréw sieci

Nr 414/A/2005 komérkowych dotyczy oferta?

Odpowiedz:
Dotyczy potaczen do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych

[

Jednostka

by 9. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Czgé¢ I i II - Potaczenia

miedzynarodowe (kraje UE i USA i Potaczenia migdzynarodowe (kraje UE i USA

telefony komérkowe)

Informujemy, iz w systemach rozliczeniowych nie ma mozliwosci grupowania

krajéow do sieci komoérkowych i stacjonarnych tylko na kraje UE i USA (kraje te

sec ujete sa w I strefie). Zgodnie z cennikiem kraje sa zgrupowane na 4 STREFY i
polaczenia satelitarne w tym 4 grupy do sieci stacjonarnych i 4 grupy do sieci

b komérkowych i 1 grupa do potaczen satelitarnych.

Nr AC 060

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje SIWZ, aby Wykonawca podat w
ofercie ceng za 1 minutg potaczen migdzynarodowych na telefony stacjonarne do
krajéw Unii Europejskiej? Proponujemy, aby inne polaczenia migedzynarodowe
byly naliczane wg cennika Wykonawcy. Wyjasniamy, ze Wykonawca nie jest w
stanie poda¢ jednej stawki na polaczenia migdzynarodowe. Cennik potaczen
migdzynarodowych podzielony jest na strefy w zaleznosci od rodzaju ustugi, w
ustudze PSTN jest nawet 4 rdéznych stref potaczen migdzynarodowych,
Wykonawca moze poda¢ stawke max, ale takie rozwiazanie niepotrzebnie
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Certyfikaty zgodnosci:
z PN-EN 1SO 9001:2001

nr 366/3/2006
z kryteriami WSK
nr JW-180/1/2006
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AQAP 2110:2003
Certyfikat
Nr 414/A/2005
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Jednostka
certyfikujaca
wyroby

CERTYFIKACJA
WYROBOW

Certyfikat
akredytacji
Nr AC 060

Odpowiedz:
W SIWZ nie ma zastrzezenia, ze do krajow UE i USA musza by¢ inne stawki niz

do pozostatych a zatem nie ma ograniczenia, aby takie same stawki obowiazywaty
rowniez do innych krajow. Jak sam pytajacy zaznacza kraje UE 1 USA naleza do [
strefy. Do tej strefy moga naleze¢ tez inne kraje.

Zamawiajacy dopuszcza aby inne potaczenia migdzynarodowe byty naliczane wg
cennika Wykonawcy.

Ponadto w § 8 ust 9 zawarty jest nastgpujacy zapis: ,,W przypadku rozbieznosci
pomigdzy cenami ofertowymi a cennikiem zastosowanie bedzie miata nizsza
cena”

10. Czes¢ II, FORMULARZ CENOWY
Prosimy o zalaczenie wyodregbnionego formularza cenowego dla czgsci 11
zamOwienia.

Odpowiedz:
Czgs¢ 11 ma wyodrebniony formularz cenowy.

11. UMOWA § 5 pkt. 2

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na rezygnacj¢ z zapisu dot. mozliwosci
automatycznego dotaczenia oprogramowania do analizy bilingu ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie rozumie co pytajacy miat na mysli uzywajac okreslenia
"automatycznego dofaczania". Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji na
oprogramowanie do analizy i rozliczania billingu.

12. UMOWA § 5 pkt. 2

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na modyfikacje SIWZ aby kontrolowanie kwoty
przeznaczonej na realizacj¢ Zamowienia lezato po stronie Zamawiajacego?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie rozumie pytania, nie ma ono zwiazku z zapisem § 5 pkt. 2
umowy.

13. IPU, p. 2 — Kary umowne; 7., IPU / Zatacznik numer 2, par 4, ust. 4:

Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie postanowien Umowy o paragraf
zgodnie z ktérym ,Catkowita wysokos¢ kar umownych za zdarzenia, ktore
wystapity w danym miesiacu nie przekroczy sumy optat naleznych Wykonawcy za
dany miesiac”?

Odpowiedz:

Odpowiedz jak na pyt 3
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14.1PU, p. 2 — Kary umowne; 7., IPU / Zatacznik numer 2, par 4, ust. 4:

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego

sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne
—_— niedotrzymanie terminéw lub kryteriow $wiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawceg (jak przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy
bezprawne dziatania oséb trzecich). Pytanie to ma w swojej podstawie
ugruntowana lini¢ orzecznicza Sadu Najwyzszego, w szczegdlnosci wyrazona w
wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt II CR 419/67) zgodnie z ktérym,
ot jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest

nastgpstwem  okoliczno$ci, za ktére strona zobowiazana nie podnosi

odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sig.

mlNet § Odpowiedz:
W Sytuacje te¢ reguluje § 4 ust. 6 wzoru umowy

Certyfikaty zgodnosci:
z PN-EN 1SO 9001:2001
nr 366/3/2006

\

z kryteriami WSK

nr JW-180/1/2006 15.1PU, p. 2 — Kary umowne; 7., IPU / Zatacznik numer 2, par 4, ust. 4:
Prosimy o informacj¢ czy Zamawiajacy zgadza si¢ na zawarcie w treSci Umowy
paragrafu o brzmieniu : ,,W sprawach nie uregulowanych Umowa zastosowanie

;f b maja przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29
= i stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych , ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku
— Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.), Regulamin i
oz cennik Wykonawcy ze zmianami wynikajacymi z Umowy.”
_ Odpowiedz:
ot Tak (modyfikacja wzoru umowy)

Nr 414/A/2005

16. Czes¢ 1, Pkt 4
Zwracamy si¢ z zapytaniem czy w/w oprogramowanie moze korzysta¢ z danych

FaF
asr bilingowych centrali Zamawiajacego?
bl Odpowiedz: N ' ' o
ey Nie. Centrala Zamawiajacego nie generuje danych billingowych

17. Czgs¢ I, Pkt 7
Prosimy o okreslenie ile portéw ISDN PRA jest podiaczonych do centrali

Zamawiajacego?

S Odpowiedz7:

Certyfikat OdpowiedZ juz udzielona we wcze$niejszych pytaniach zamieszczonych na
ArAC 06b stronie internetowej zamawiajacego.
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