Warszawa, dnia.16.01.2014

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

PRZETARG NIEOGRANICZONY: KZP/02/2014

Postgpowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie:
przetargu nieograniczonego
na ustuge:

rezerwacji, sprzedazy i dostawy wedlug biezacych potrzeb biletéw lotniczych, kolejowych,
rezerwacji hoteli oraz ustuga wizowania paszportow
dla Przemystowego Instytut Automatyki i Pomiaréw
PIAP w Warszawie
Ustuga wspotfinansowana migdzy innymi z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach POIG, z VII Programu Ramowego

CPV: 63512000-1

Warto$¢ szacunkowa zamdwienia ponizej 207 000 euro.

Miejsce dostawy:

Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP

Al. Jerozolimskie 202, 02-486 Warszawa

Zamawiajacy:
Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
Al. Jerozolimskie 202, 02-486 Warszawa
Adres strony internetowej: www.piap.pl
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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
NA REZERWACJE, SPRZEDAZ I DOSTAWE WEDLUG BIEZACYCH POTRZEB
BILETOW LOTNICZYCH, KOLEJOWYCH, REZERWACJE HOTELI ORAZ
USLUG WIZOWANIA PASZPORTOW

1. Nazwa i adres zamawiajacego

Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
Al Jerozolimskie 202
Warszawa

2. Tryb udzielenia zaméwienia

Zamowienie udzielone bedzie w trybie przetargu nieograniczonego ponizej kwot okreslonych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn t.j. Dz. U. z 2013 r., poz.
906.) — dalej zwanag ,,ustawa”

3. Opis przedmiotu zamowienia

1. Opis przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiotem zamodwienia jest rezerwacja, sprzedaz i dostawa wedlug biezacych potrzeb
biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacja hoteli oraz ustuga wizowania paszportéw
1. rezerwacja, sprzedaz 1 dostarczanie na zamoéwienie Przemystowego Instytutu

Automatyki i Pomiaréw PIAP, Al. Jerozolimski 202, Warszawa. biletéw lotniczych

na przeloty zagraniczne i krajowe.

2. Kod i nazwa przedmiotu zaméwienia wg: CPV

63512000-1 Ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietow

wycieczkowych;

3. W ramach realizacji zaméwienia Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dziatan:

1) =zakladania rezerwacji oraz zmian rezerwacji biletéw lotniczych wg
zapotrzebowania Zamawiajacego; w ramach niniejszego dziatania Wykonawca
zobowiazany jest do przedstawienia dwodch wariantéw najkorzystniejszych
polaczen, w miar¢ mozliwosci bez migdzyladowan, a gdy brak jest takiego
wariantu — z najkrétszym czasem oczekiwania na przeloty w ramach lotéw
faczonych. =~ Wykonawca zobowiazany jest réwniez do  oferowania
najkorzystniejszych potaczen pod wzgledem ceny biletu.

2) Informowania o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletéw przy dokonanych

wczesniej rezerwacjach oraz w miar¢ mozliwos$ci przesuwanie terminu wykupu biletu

bez zwigkszania jego ceny.

3) Informowania, jesli przesunigcie terminu wyjazdu (do dwdch/trzech dni wczesniej
lub p6zniej) wptynie na obnizenie ceny biletu.
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4) bezptatnego dostgpu do kas lotniczych 24 godziny na dobg

5) bezptatnego dostepu do rezerwacji hotelowych z mozliwoscia wystawienia
vouchera full credit 24 godziny na dobg

6) wystawiania biletéw lub innych wtasciwych dokumentéw podrozy,

7) wystawiania faktur z uwidocznieniem ceny jednostkowej biletu, optaty
transakcyjnej, upustu udzielonego przez przewoznika na rzecz Zamawiajacego,
upustu udzielonego przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego w przypadku
taryf publikowanych na bilety lotnicze,

8) dostarczania biletow wg zapotrzebowania Zamawiajacego przez kurieréw biura
podrézy bez dodatkowych optat (w terminie oraz w miejsce wskazane przez
Zamawiajacego),

Zamawiajacy informuje, ze glownie bilety beda dostarczane do jego siedziby
mieszczacej si¢ na terenie Warszawy. W sporadycznych sytuacjach moze
wystapi¢ koniecznos$¢ dostarczenia biletéw na terenie innego kraju.

9) zorganizowania oraz pelnego zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zamOwienia, zgodnie z  obowiazujacymi przepisami lokalnymi 1 panstw
docelowych (ewentualnie docelowych portéw lotniczych) — dotyczy wszelkiego
rodzaju optat — np. optat lotniskowych, podatkéw, obowiazkowych ubezpieczen
itp., optat dodatkowych za bagaz ponad wagowy/ponad wymiarowy,

10) wystawiania polis ubezpieczeniowych dla poszczegdlnych oséb delegowanych za
granicg, w terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego — ubezpieczenie na
czas podrozy (dotyczy tylko lotéw mig¢dzynarodowych).

Ubezpieczenie na czas podr6zy musi obejmowac:
- 24 godzinne ubezpieczenie:

kosztow leczenia, transportu medycznego, kosztow podrozy czionka rodziny,

nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow,

utraty bagazu podréznego,

odwotania lub przerwania podrézy,

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;.

11) Zapewnienia obstugi pracownikéw Zamawiajacego przez co najmniej 8 godzin

dziennie w dni robocze.

12) Sprzedazy biletéw kolejowych, autobusowych i promowych z uwzglednieniem
najkorzystniejszych potaczen komunikacyjnych

13) Informowania osoby wyjezdzajacej, w terminie, ktéry umozliwi uzyskanie
odpowiednich dokumentéw, jesli zrealizowanie wyjazdu wymaga wykupienia
dodatkowych ustug, ktérych Wykonawca nie jest w stanie zrealizowac (np.
dodatkowego ubezpieczenia).

14) Swiadczenia ustugi wizowania paszportéw dla oséb, ktére jednoczesnie dokonuja
u Wykonawcy zakupu biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych lub
promowych, jak 1 tych pracownikéw Zamawiajacego, ktorzy nie kupuja biletu.

15) Dostarczania osobie wyjezdzajacej formularzy wizowych oraz dopetnienie
niezbednych  formalnosci  wizowych we  wilasciwym  przedstawicielstwie
dyplomatycznym. W przypadku probleméw z uzyskaniem wizy Wykonawca ma
obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajacego i osobg wyjezdzajaca.

16) Dokonywania rezerwacji noclegdw hotelowych za granica w hotelach i
standardzie wskazanym przez Zamawiajacego. (wyszukanie optymalnego pod katem
kosztowym rozwigzania, dokonanie rezerwacji, wystawienie voucheru)

17) W przypadku rezerwacji hotelu, informowania przez wyjazdem osoby
wyjezdzajacej o sposobie dotarcia do hotelu z lotniska i dworca.
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18) Dokonywania rezerwacji samochodu za granica w standardzie wskazanym przez
Zamawiajacego (wyszukanie optymalnego pod katem kosztowym rozwiazania,
dokonanie rezerwacji, wystawienie voucheru)

19) Zapewnienia obstugi reklamacji sktadanych do przewoznika w zakresie ustug
objetych zaméwieniem.

20) Przekazywanie kwartalnych raportéw z wystawionych przez Wykonawce faktur
za bilety 1 wizy w podziale na rodzaj biletéw, ustug wizowania i rezerwacji hoteli w
terminie do 10. dnia nastgpnego miesiaca po zakonczeniu kwartatu, Raport winien
zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko osoby wyjezdzajacej, daty podrdzy, tras¢ i klas¢ podrézy,
ceng biletu/wizy z podaniem elementéw wchodzacych w jej sktad. Raport powinien
umozliwia¢ analiz¢ wyjazdow wedtug przewoznikoéw oraz wg kierunkéw wyjazdow.

21) Biezacego informowania Zamawiajacego o wszelkich mozliwosciach zbierania
punktéw premiowych przewoznikéw i programach lojalnosciowych

Zamawiajacy zastrzega sobie, ze wylot oraz powrdt moze nastgpowaé w kazdym dniu
tygodnia.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia Zamawiajacemu biletu za posrednictwem
poczty elektronicznej w przypadku biletu elektronicznego niezwlocznie po jego
wystawieniu lub w wersji papierowej pod wskazany adres do jednostki Zamawiajacego
w terminie uzgodnionym kazdorazowo z Zamawiajacym, ale nie p6zniej niz 48 godzin
przed terminem podroézy.

W sytuacji naglej, bilety lotnicze powinny zosta¢ dore¢czone do siedziby Zamawiajacego,
punktu obstugi na lotnisku w kraju lub za granicg niezwlocznie po zlozeniu zaméwienia.

I1. Struktura zamowienia:

1. Przeloty zagraniczne:
1) Przewidywana liczba biletéw w okresie trwania umowy — 24 miesiace: 300
przelotéw ,,tam i z powrotem”
2) Przewidywane trasy przelotow:
Europa m.in.: Hiszpania, Francja Niemcy, Belgia, Wtochy, Stowacja, Szwajcaria
Wielka Brytania, Austria, Biatorus§, Ukraina, Stowenia, Wegry,
Luxemburg, Finlandia
oraz inne kraje: Arabia Saudyjska, Izrael, Indie, Albania, USA, Brazylia, Turcja
(moga takze wystapi¢ przeloty na inne kontynenty i kraje nie wymienione wyzej).
3) Rezerwacja bedzie dokonywana w klasach wymaganych przez Zamawiajacego,
m. in.: ekonomicznej oraz na trasach europejskich i reszty $wiata.

Przewidywane ilo$ci sa ilosciami szacunkowymi.
Zamawiajacy wymaga w cenie biletu bezptatnego pakietu ubezpieczeniowego dla pasazeréw

podrézujacych samolotem zagranicg, dla podrézy trwajacych do 5 dni.
Sumy ubezpieczenia:

Koszty leczenia: 20 000,00 EUR
NW: 10 000,00 PLN
Bagaz: 1 200,00 PLN
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2. Przejazdy kolejowe
1) Przewidywana ilo$¢ biletéw kolejowych w okresie trwania umowy — 24 miesiace:
40 przejazdow ,,tam i z powrotem”

3. Rezerwacja pokoju hotelowego
Przewidywana ilo$¢ rezerwacji na terenie wszystkich panstw europejskich i reszty
Swiata w okresie trwania umowy — 24 miesiace: 15 rezerwacji

4. Wynajem samochodu
Przewidywana ilos¢ wynajmu samochodu na terenie wszystkich panstw
europejskich i reszty $wiata w okresie trwania umowy — 24 miesiace: 10 rezerwacji

5. Posrednictwo wizowe
Optata nie obejmuje kosztow wizy

II1. Dodatkowe informacje
1. Zamawiajacy informuje, ze w roku 2013 zakupit 210 szt. Biletow lotniczych w tym:
Stowacja — 9
Francja — 14
Hiszpania — 11
Izrael — 4
Holandia — 20
Wiochy - 21
Belgia—11
Zjednoczone Emiraty Arabskie — 2
Grecja—4
Niemcy — 29
Finlandia — 12
Austria — 2
Serbia — 3
Wielka Brytania — 7
Turcja — 2
Nigeria — 1
Brazylia — 2
Butgaria — 5
Litwa -4
USA - 14
Szwecja — 13
Meksyk — 1
Dania — 1
Ukraina — 3
Chorwacja — 2
Portugalia — 2
Wegry — 2
Luxemburg — 2
Tajlandia — 3
Szwajcaria — 2

W 2012 roku zakupil 135 szt. biletow lotniczych, w tym:
Belgia - 15
Niemcy — 22
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Francja — 15
Hiszpania — 11
Wtochy - 10
Szwajcaria — 3
Stowacja — 7
Austria — 1
Czech -3
Wielka Brytania — 6
Holandia - 2
Ukraina — 1
Stowenia — 4
Grecja— 1
Brazylia -1
USA -4

Indie — 1
Arabia Saudyjska — 2
Izrael — 2
Dania — 3
Estonia 4
Nigeria — 4
Irlandia 1
Norwegia — 2
Szwecja — 2
Cypr-1
Indonezja — 3
Algieria — 4

2. Przedstawiona powyzej struktura zamowienia jest struktura historyczna (rok 2013 i
2012), majaca na celu utatwienie Wykonawcy oszacowanie ceny oferty. Zamawiajacy
zastrzega mozliwo$¢ zmiany przewidywanej struktury zaméwienia w kazdym z
wyszczegllnionych powyzej punktow w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci
bez zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wynikajacego ze zlozonej oferty.

4. Termin wykonania zamowienia

Zamawiajacy wymaga wykonania zamowienia: 24 miesiace od daty podpisania umowy.

5. Opis warunkow udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelnienia tych warunkow

O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy:

a) spelniajg warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy;

b) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy-
zaoferuja wykonanie ustugi zgodnie z SIWZ

c) posiadaja doswiadczenie w realizacji podobnych ustug

Zamawiajacy bedzie ocenial spetnianie powyzszych warunkéw wedtug formuty spetnia/nie
spetnia na podstawie zalaczonych do oferty oswiadczen i dokumentéw wymienionych w
pkt.6.
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6. Informacje o o$wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy
w celu potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu

W celu spelnienia warunkéw okreslonych w niniejszej SIWZ, wykonawcy zobowiazani sa do
ztozenia nastgpujacych dokumentéw 1 oSwiadczen (w przypadku dokumentow
wymienionych w pkt.6b dopuszcza si¢ przedstawienie kserokopii opatrzonych klauzula ,,za
zgodnosé z oryginalem” potwierdzonych osobiscie przez przedstawicieli wykonawcow lub
pelnomocnikéw, z zastrzezeniem, iz pelnomocnictwo uwzgledniajace zakres 1 okres
obowiazywania — tozsame z przedmiotem postgpowania o zamowienie publiczne — powinno
by¢ dotaczone do oferty):

a) formularz ofertowy, ztozony na druku, stanowiacym zalgcznik nr 1 do SIWZ;

b) aktualny odpis z wtasciwego rejestru, lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jesli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt.2 ustawy, wystawionego nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert; a w stosunku do
0s6b fizycznych o§wiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy

c) oswiadczenie o spetnieniu wymagan z art. 22 ust. 1 oraz o$§wiadczenie o braku podstaw
wykluczenia z art. 24 ust.1 i 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 1.
p0z.907 z p6zn.zm.);

d) petnomocnictwo/upowaznienie wskazujace zakres czynno$ci upowaznionego (W
przypadku, gdy dokumenty sktada lub poswiadcza za zgodno$¢ z oryginalem
petnomocnik),

e) opis posiadanego doswiadczenia wraz z zalaczonymi referencjami (wymagane jest
przedstawienie przynajmniej dwéch referencji potwierdzajacych nalezyte wykonanie
ustugi dostarczania biletow o wartosci co najmniej 200 000,00 PLN brutto, w okresie
ostatnich 3 lat.

g) optaconej polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzajacego, ze
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dzialalnosci zwiazanej z przedmiotem zamoéwienia na kwotg nie mniejsza niz 100 000,00
PLN

h) aktualna licencja IATA — International Air Transport Assosiation, uprawniajaca do
sprzedazy biletow lotniczych

1) oSwiadczenie o dysponowaniu co najmniej dwoma kasjerami biletowymi, ktérzy ukonczyli
kurs kasjera lotniczego

J) oswiadczenie o dysponowaniu dwoma terminalami biletowymi lotniczymi oraz jednym
terminalem biletowym kolejowym KURS90

g) w celu potwierdzenia oferowanych cen biletéw Wykonawca jest zobligowany
dotaczy¢ do oferty dokument - potwierdzenie rezerwacji na oferowane potaczenia
zawierajacy ceng biletu wraz z optatami

Na podstawie art. 23 ustawy Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie
zaméwienia. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie (konsorcjum) musza ustanowic
petnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie niniejszego
zamOwienia lub reprezentowania ich w postgpowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie
przedmiotowego zamowienia publicznego. Umocowanie moze wynika¢ z treSci umowy
konsorcjum lub zosta¢ przedtozone wraz z oferta. Przepisy dotyczace wykonawcy stosuje si¢
odpowiednio do kazdego z wykonawcow. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie
wylacznie z petnomocnikiem (liderem).

Jezeli oferta wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenia zamdwienia zostala
wybrana, Zamawiajacy bedzie zadal przed zawarciem umowy w sprawie zamdéwienia
publicznego umowy regulujacej wspdtprace tych wykonawcow.
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Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do$§wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamdéwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonaniu zamoéwienia.

Jesli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP, zamiast
dokumentéw okreslonych w pkt 2 sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w
ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogloszono upadtosci (dokument musi by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania wniosku).Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w
ktéorym wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o
ktéorych mowa wyzej, zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie zlozone
przed notariuszem, wilasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju,
w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania. Dokument musi by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wniosku.

7. Informacje o sposobie porozumiewania sie¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentow, oraz wskazanie osob uprawnionych do
porozumiewania si¢ z wykonawcami

Wszelka korespondencja dotyczaca zamOwienia publicznego, mig¢dzy Wykonawca a
Zamawiajacym odbywac si¢ bedzie mailem na adres jowsiak @piap.pl kzp @piap.pl,

W korespondencji nalezy powotywac si¢ na znak postepowania KZP/02/2014.

Wykonawca moze zwrdcic€ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz na 2 dni przed uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o
wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do zamawiajacego nie pézniej niz do konca dnia, w ktérym
uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy przeSle tre§¢ wyjasnien wszystkim Wykonawcom, ktérym dorgczono
specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia, bez wskazania zrédta zapytania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, w kazdym
czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert do modyfikacji tresci SIWZ. Dokonang w ten
spos6b modyfikacje Zamawiajacy przekaze niezwtocznie Wykonawcom, ktérym przekazano
specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia .

W przypadkach uzasadnionych Zamawiajacy przedtuzy termin skladania ofert, z
uwzglednieniem czasu niezbgednego do wprowadzenia w ofertach zmian wynikajacych z
modyfikacji tresci SIWZ. O przedtuzeniu terminu sktadania ofert zamawiajacy niezwtocznie
zawiadomi wszystkich Wykonawcow, ktorym przekazano SIWZ. W takim przypadku,
wszelkie prawa 1 zobowigzania Wykonawcow 1 Zamawiajacego dotyczace wczesniej
ustalonego terminu beda podlegaly nowemu terminowi.

Zamawiajacy wyklucza mozliwo$¢ zwotania zebrania wszystkich Wykonawcéw w celu
wyjasnienia watpliwosci dotyczacych tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

Do kontaktu z Wykonawcami w sprawach merytorycznych upowazniony jest:
Maria Kaczanowska tel. 22 87 40 175 w godzinach 8.00-13.00

W sprawach formalnych:
Joanna Gorzelniak—Owsiak tel. 22 87 40 233, jowsiak @piap.pl
w godzinach 8.30 - 13.30
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8. Wymagania dotyczace wadium

W niniejszym postgpowaniu Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

9. Termin zwiazania oferta

Wykonawca zwigzany bedzie zlozona oferta przez okres 30 dni liczac od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

10. Opis sposobu przygotowania ofert

a)
b)

C)
d)

e)

e)

h)

3

k)

Oferta powinna by¢ przygotowana zgodnie z wymogami niniejszej SIWZ.
Kazdy Wykonawca moze przedstawi¢ tylko jedna oferte.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych oraz czgSciowych.
Oferte nalezy przygotowac¢ zgodnie z formularzem ofertowym stanowiacym zatacznik nr
1 do niniejszej SIWZ. Wypetniony druk oferty traktowany bedzie jako jednoznaczne
wyrazenie woli realizacji zaméwienia przez Wykonawce.
Oferta powinna znajdowac si¢ w zamknigtej kopercie, uniemozliwiajacej zapoznanie si¢
z jej zawartos$cia bez jej otwierania:

- koperta musi posiada¢ nazwg i adres wykonawcy;

Oraz by¢ oznaczona w nastgpujacy sposob:

,,Oferta — Przetarg nieograniczony :
,Ustuga rezerwacji, dostarczania i sprzedazy biletow”

nie otwiera¢ przed 28.01.2014”
NR KZP/02/2014
Liczba stron (okreslié ile stron znajduje si¢ w kopercie)

Do oferty nalezy zataczy¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6 niniejszej SIWZ.
Ofertg nalezy napisa¢ w jezyku polskim w sposob trwaly (na maszynie do pisania,
komputerze, dlugopisem lub niescieralnym atramentem), na druku ofertowym
(,,Oferta) dotaczonym do SIWZ lub innej formie, ale przy doktadnym zachowaniu
numeracji stosowanej w druku ,,Oferta”. Wykonawcy nie wolno dokonywa¢ zadnych
zmian merytorycznych we zworze druku Oferta. Druk Oferta stanowi zalacznik numer 1
do SIWZ (w formie drukowanej i w formacie elektronicznym)

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ ztozone wraz z tlumaczeniem na
jezyk polski, poswiadczone przez Wykonawce.

Oferta winna by¢ podpisana przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy lub
petnomocnika, o ktérym mowa w pkt 6.

Kazda zapisana strona oferty wraz z zalacznikami winna by¢ zszyta w calosc,
ponumerowana kolejnymi numerami (z wytaczeniem stron czystych, bez nadruku, ktére
nie musza by¢ ponumerowane) i parafowana przez osobg podpisujaca ofert¢ wraz z
wszelkimi miejscami, w ktérych Wykonawca nanidst zmiany.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tek$cie musza by¢ parafowane przez osobg podpisujaca

oferte

11. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert
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a) Oferte w zapiecz¢towanej kopercie, opatrzonej napisem okreslonymi w pkt 10
SIWZ — nalezy ztozy¢ osobiscie lub przesta¢ poczta na adres Zamawiajacego:
Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP, Al. Jerozolimskie 202,
Warszawa, bud. 3 pok. 8

ZAMAWIAJACY NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA OFERTY
ZE.0ZONE W INNYM MIEJSCU NIZ WSKAZANE POWYZEJ ORAZ ZA
BLEDNE OZNAKOWANIE KOPERT

b) Oferte nalezy zlozy¢ w biurze Zamawiajacego okreslonego w pkt 11a do godziny 10"
dnia 28.01.2014r.

¢) Za moment faktycznego ztozenia oferty przyjmuje si¢ fakt jej fizycznego zlozenia za
potwierdzeniem w siedzibie PIAP, Al. Jerozolimskie 202, budynek 3, pok.8 w
Warszawie lub otrzymania przesytki pocztowej przez Zamawiajacego.

d) Celem dokonania zmian badz poprawek, Wykonawca moze, przed terminem sktadania
ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ wczesniej ztozona oferte i ztozy¢ ja po modyfikacji
ponownie, pod warunkiem zachowania wyznaczonego w SIWZ terminu sktadania ofert

e) Oferty wycofane przez wykonawcg, beda mu zwrdcone. po terminie otwarcia ofert.

f) W przypadku zlozenia oferty zamiennej, oferty pierwotne, wzgledem ofert
zamiennych, nie bgda otwierane. Jako ostatnie w kolejnosci zostana otwarte koperty
zawierajace oferty przetargowe, co do ktérych stwierdzono, ze nie zostaly zmienione

lub wycofane.

g) Ofertg ztozona po terminie zwraca si¢ bez otwierania.

h) Komisyjne otwarcie ofert nastapi na posiedzeniu Komisji Przetargowej, ktore
odbedzie si¢ u zamawiajacego:

Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
Warszawa, Al. Jerozolimskie 202, pok. 5 budynek 3
w dniu 28.01.2014 o godz.10™
1 przebiegac begdzie zgodnie z art. 86 ustawy.

12. Opis sposobu obliczenia ceny

W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty realizacji zamdéwienia wraz z dostawa

Podane ceny nie moga ulec zmianie przez caly okres obowigzywania umowy.
Zaoferowana cena musi by¢ ceng brutto.

Ceng oferty nalezy przedstawi¢ w Formularzu oferty (zalaczniku nr 1 do SIWZ)-
wyszczegdlni¢ tam wskazane pozycje.

Cena musi by¢ podana w PLN, z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.

Cena musi by¢ podana w spos6b jednoznaczny.

13. Opis Kkryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kKierowal przy wyborze oferty
wraz z podaniem znaczenia tych Kkryteriow oraz sposobu oceny ofert

a. Kryteria oceny i ich ranga w ocenie
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Kryterium Ranga

K1 Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu 5%
lotniczego
K2 Warszawa-BUKARESZT-Warszawa - wylot ostatnim rejsem 25%

bezposrednim 03.02.14, powrdt 04.02.14 ostatnim bezpos$rednim rejsem,

K3 GENEWA-Warszawa - przelot rejsem bezposrednim 20.03.14 w klasie |25%
business

K4 Najtansza opcja przelotéw w klasie economy na trasie: 25%
01.03.14 Warszawa-Delhi
07.03.14 Mumbai-Bangkok
14.03.14 Singapur-Brisbane
18.03.14 Brisbane-Auckland
24.03.14 Auckland-Sydney
01.04.14 Perth-Doha
03.04.14 Doha-Warszawa

K5 Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu 5%

kolejowego papierowego

K6 Cena brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje pokoju hotelowego 5%

za granica

K7 Cena brutto optaty transakcyjnej za wynajem samochodu za granica 5%

K8 Cena brutto za posrednictwo wizowe 5%
100%

Wykonawca ma prawo poda¢ ceng ,,0 zI”’, pod warunkiem, Ze nie jest to cena catkowita za
wykonanie zamdwienia, a jedynie czgs¢ sktadowa oferty.

b. Sposob obliczania wartosci punktowej

Wartos¢ punktowa poszczegllnych kryteriow bedzie wyliczana na podstawie
nastgpujacych wzoréw:
Kryterium — K1 = 5 * najnizsza z oferowanych cen oplaty transakcyjnej za
wystawienie biletu lotniczego/cena z ocenianej oferty.

K2 =25 * najnizsza z oferowanych cen/cena z ocenianej oferty.

K3 =25 * najnizsza z oferowanych cen/cena z ocenianej oferty.

K4 =25 * najnizsza z oferowanych cen/cena z ocenianej oferty.

K5 =5 * najnizsza z oferowanych cen optaty transakcyjnej za wystawienie
biletu kolejowego/cena z ocenianej oferty.

K6 =5 * najnizsza z oferowanych cen optaty transakcyjnej za rezerwacjg
pokoju hotelowego/cena z ocenianej oferty.

K7 = 5 * najnizsza z oferowanych cen optaty transakcyjnej za wynajem
samochodu/cena z ocenianej oferty.

K8 = 5 * najnizsza z oferowanych cen za posrednictwo wizowe/cena z
ocenianej oferty.

P =K1 + K2+ K3+ K4+K5+K6+K7+K8
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W przypadku podanie stawki ,,0 z” Zamawiajacy nie bedzie stosowat dzielenia przez ,,0”, a
do wyliczenia warto$ci punktowych zastosuje funkcje liniowa, co oznacza, ze oferty z
najnizszymi cenami — wartos¢ ,,0z” otrzymaja najwyzsza ilo§¢ punktéw, pozostale
odpowiednio mniej, najnizsza oceng, czyli 0 punktow otrzymaja oferty, ktére w danym
kryterium zaoferowaty najwyzsza ceng

c. Zasady wyboru oferty i udzielenia zaméwienia:

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom Ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych, spetnia wszystkie
wymagania okreslone w SIWZ oraz zostata uznana za najkorzystniejsza w oparciu o podane

kryteria oceny.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najkorzystniejszym bilansem punktowym
(P), w podanych kryteriach, odpowiadajaca wszystkim warunkom przedstawionym w
niniejszej specyfikacji.

W przypadku oferty wykonawcy zagranicznego, w celu poréwnania ofert zamawiajacy do
ceny oferty doliczy warto$¢ podatku od towaréw i ustug VAT oraz wartos¢ optat celnych

jaka bedzie zobowiazany zaptaci¢ w przypadku wyboru tej oferty

14. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

Po uptywie terminu nie krétszego niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze
oferty, jezeli zawiadomienie zostato przestane w sposéb okre§lony w art. 27 ust. 2 ustawy
Pzp, nie pézniej niz przed uplywem terminu zwiazania oferta, zostanie podpisana umowa z
wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana.

15. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. Istotne dla stron postanowienia, Kktore zostana wprowadzone do tresci
zawieranej umowy

1. Wykonanie umowy:
Przez wykonanie umowy rozumiane jest wykonanie petnego zakresu ustugi (zgodnie z
zapisami w Rozdz. 3 niniejszej SIWZ.

2. Warunki ptatnosci:
Platnos¢ z tytutu wykonania ustugi (oplaty transakcyjne) okreslonej w ust. 1 bedzie

realizowana przelewem na konto Wykonawcy, na podstawie faktury VAT, w terminie 14
dni od daty dostarczenia faktury Zamawiajacemu w rozliczeniu miesigcznym.
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Platnos$¢ za bilety bedzie nastgpowata kazdorazowo w ciagu 14 dni od dnia otrzymania
biletu na konto wskazane przez Wykonawcg.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wyptat zaliczek.
Ptatnosci beda realizowane w PLN.

Koszty obstugi bankowej powstale w banku Zamawiajacego pokrywa Zamawiajacy;
koszty obstugi bankowej powstate poza bankiem Zamawiajacego pokrywa Wykonawca.

3. Kary umowne
Wykonawca zobowigzany jest zaplaci¢ Zamawiajacemu kary umowne:

1) jezeli nie doszto do wylotu lub wyjazdu osoby uprawnionej, w dniu uméwionym, z
przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca — w wysokosci ceny biletu;

2) jezeli Zamawiajqcy znajdzie wariant podrézy w poréwnywalnej klasie i standardzie,
zawierajacy nizsza ceng niz oferowana przez Wykonawce — w wysokosci roznicy w cenie
biletéw i dodatkowo kar¢ umowna w wysokosci 20% warto$ci oferowanych biletow;

3) jezeli Wykonawca nie udzieli wyjezdzajacemu informacji o ktérych mowa w §4 ust. 1 pkt

619 — w wysokosci ceny biletu;

4) z tytutu rozwiazania umowy przez Zamawiajqcego z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca — w wysokosci 10% wartosci umowy.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajqcy moze zadaé
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych.

W razie nieuregulowania przez Zamawiajacego platno$ci w wyznaczonym terminie,
Wykonawca ma prawo zada¢ zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien zwioki.

W sprawach, ktére nie beda uregulowane umowa zawarta pomig¢dzy stronami,
zastosowane zostana przepisy KODEKSU CYWILNEGO.

Wszystkie spory migdzy stronami (wynikle z wykonania umowy), ktérych nie da si¢
rozwigza¢ polubownie rozstrzygane beda przez Sad wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

Wszelkie zobowigzania wynikajace z realizacji przedmiotu zaméwienia, a

spoczywajace na wykonawcy oraz zamawiajacym zawiera wzor umowy - zalacznik

nr 2 do SIWZ.

17. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamowienia

Srodki ochrony prawnej przystugujace wykonawcy i innym uczestnikom postgpowania

szczegbtowo okreslone zostaty w Dziale VI ustawy.

18. Informacje o przewidywanych zamowieniach uzupelniajacych, o ktorych mowa
w art. 67 ust. 1 pkt 7

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielania zamdéwien uzupetniajacych.
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19. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki,
jakimi musza odpowiadaé¢ oferty wariantowe, jezeli zamawiajacy dopuszcza ich
skladanie

Zamawiajacy wyklucza skladanie ofert wariantowych.

20. Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga byé prowadzone rozliczenia
miedzy zamawiajacym a wykonawca

Nie dotyczy.

21. Aukcja elektroniczna

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej w niniejszym
postgpowaniu.

22. Zalaczniki do niniejszej specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia:
Zatacznik nr 1 — Formularz oferty wraz z zatacznikami,
Zatacznik nr 2 - Wz6r umowy

Specyfikacjg Istotnych
Warunkéw Zaméwienia

ZATWIERDZAM

Dr inz. Jan Jabtkowski
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